1. SPLOSNE DOLOCBE

Ti sploSni pogoji urejajo poslovanje spletne trgovine Kartusa-Toner.si, pravice in obveznosti uporabnikov oziroma
kupcev ter pogodbeno razmerje med ponudnikom in kupcem.

Ponudnik je Spletna prodaja Damjana Rancov s.p., Vrtnarija 14b, 1360 Vrhnika, Slovenija. Kontakt:
trgovina@kartusa-toner.si, telefon 040 818 984.

Splosni pogoji so pripravljeni ob upostevanju veljavnih predpisov Republike Slovenije, zlasti ZVPot-1, ZEPT, ZIsRPS,
Obligacijskega zakonika, GDPR in ZVOP-2.

Potrosnik je fiziCna oseba, ki pridobiva blago za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. Za poslovne
kupce se posebne potrosniske pravice uporabljajo le, kadar tako doloc¢a zakon.

2. PONUDBA IN IZDELKI

Kartusa-Toner.si je specializirana spletna trgovina za originalne in kompatibilne kartuse, tonerje, bobne, potrosni
material za tiskanje, tiskalnike in sorodno opremo.

Kupec mora pred narogilom preveriti oznako izdelka in zdruZljivost z modelom svojega tiskalnika. Ce potrebuje
pomo¢, lahko pred nakupom posreduje to¢en model tiskalnika na trgovina@kartusa-toner.si.

Fotografije so lahko simboli¢ne. Za izbiro so odlocCilni naziv, kataloSka oziroma OEM oznaka, opis, zdruZzljivost in
druge lastnosti, navedene priizdelku.

Ce Kartusa-Toner.si kupcu izrecno priporoéi doloéen izdelek za toéno doloéen model tiskalnika in se izkaze, da
priporoceniizdelek ni zdruZzljiv, se primer presoja tudi z vidika skladnosti blaga.

3. CENE IN VELJAVNOST PONUDBE

Vse cene soizraZzene v evrih. Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. ni identificirana za namene DDV, zato se DDV ne
obraCunava v skladu z veljavno ureditvijo za male dav€ne zavezance.

Pri nakupu velja cena, objavljena ob oddaji narocila, razen v primeru ocitne tehnicne ali tipkarske napake. Po
sklenitvi pogodbe se dogovorjena cena ne spremeni.

Akcije, kuponi in promocijske kode veljajo v €asu in pod pogoji, navedenimi ob posamezni ponudbi.

4. POSTOPEK NAKUPA IN SKLENITEV POGODBE

Kupec izbere izdelek, ga doda v koSarico, vnese zahtevane podatke, izbere nacin placila in dostave ter pred
dokonéno oddajo preveri narocilo.

Z oddajo narocila kupec odda zavezujoce narocilo. Po oddaji prejme elektronsko potrdilo o prejemu. Pogodba je
sklenjena, ko ponudnik naro¢ilo potrdi oziroma ga sprejme v izvedbo.

Pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku. Podatki o naro€ilu in ra¢un se hranijo skladno z veljavno zakonodajo.

5. NACINI PLACILA

Nacini placila, ki so v posameznem trenutku na voljo, so prikazani v postopku nakupa. Med njimi so lahko predracun
oziroma banéno nakazilo, plagilne kartice prek ponudnika plagilnih storitev Stripe, VALU, PayPal ter drugi prikazani
nacini.

Morebitni dodatni stroSki posameznega nacina placila so kupcu prikazani pred oddajo narocila, kadar so dopustni.

Celotnih podatkov placilnih kartic Kartusa-Toner.si ne hrani, kadar placilo neposredno obdela zunanji ponudnik
placilnih storitev.
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6. DOSTAVA IN DOBAVA

Brezpla¢na dostava velja za narocila nad 80 EUR, ¢e je tako objavljeno ob nakupu. Za naro¢ila do tega zneska se
obracuna stroSek dostave, prikazan v koSarici pred oddajo narocila.

Izdelki na zalogi so praviloma odpremljeni v objavljenem roku. Ker se stanje zaloge lahko spreminja, lahko pride do
C¢asovnega zamika pri prikazu zaloge.

Ce izdelka ni mogoée dobaviti, ponudnik kupca o tem brez nepotrebnega odlaganja obvesti ter v primeru Ze
izvedenega placila vrne prejeto placilo.

Pri potrosniskih pogodbah nevarnost naklju¢nega unicenja ali poSkodovanja preide na potrosnika, ko blago fizicno
prejme potrosnik ali tretja oseba, ki jo je doloc€il potro$nik in ni prevoznik.

7. POSKODOVANA POSILIKA

Ce je paket ob dostavi vidno poskodovan, odprt ali kaZe znake posega, priporogamo fotografiranje poskodbe in,
kadar je mogoce, zapisnik z dostavljavcem oziroma zavrnitev poSiljke.

Ce se poskodba ugotovi Sele po odprtju, naj kupec ponudnika ¢im prej obvesti ter shrani embalazo in fotografije.
Prevzem posSiljke brez pripombe sam po sebi ne izklju¢uje zakonskih pravic zaradi neskladnosti.

8. ODSTOP OD POGODBE V 14 DNEH

Potro$nik lahko pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, v 14 dneh odstopi od pogodbe brez navedbe razloga, razen v
zakonsko doloc¢enih izjemah.

Pri prodajni pogodbi rok praviloma zacne teci, ko potro$nik ali tretja oseba, ki jo doloc€i potroSnikin ni prevoznik,
pridobi dejansko posest nad blagom.

Odstop se lahko poslje na trgovina@kartusa-toner.si ali pisno na naslov ponudnika. Uporaba vzorénega obrazca ni
obvezna.

PotroSnik mora blago vrniti brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po obvestilu o odstopu.
Neposredne stroSke vracila praviloma nosi potrosnik.

PotroSnik sme blago pregledati in preizkusiti v obsegu, potrebnem za ugotovitev njegove narave, lastnostiin
delovanja. Ce z blagom ravna veg, kot je potrebno za tak pregled, odgovarja za zmanj$anje njegove vrednosti.

Originalna embalaza sama po sebi ni pogoj za veljaven odstop, vendar jo je priporo€ljivo ohraniti in vrniti skupaj z
vsemi dodatki.

9. KARTUSE, TONERJI IN POTROSNI MATERIAL PRI VRACILU

Kartuse in tonerji niso avtomati¢no izvzeti iz 14-dnevne pravice do odstopa samo zato, ker so potrosni material.

Ce je bila kartusa ali toner vstavljena v tiskalnik, odstranjen za$¢&itni trak ali &ep, predrt varnostni element, izvedeno
tiskanje ali porabljen del &rnila oziroma tonerja, se lahko vrednost izdelka bistveno zmanjs$a. V takem primeru se
lahko upoSteva zmanjSanje vrednosti, Ce je ravnanje preseglo obi¢ajen pregled izdelka.

Ce je izdelek neskladen, na primer ni zdruZljiv s tiskalnikom, za katerega je bil prodan kot zdruzljiv, puséa aliima
proizvodno napako, lahko potro$nik uveljavlja pravice zaradi neskladnosti blaga.

10. IZJEME OD PRAVICE DO ODSTOPA

Pravica do odstopa ne velja v primerih, ki jih izrecno dolo¢a ZVPot-1, med drugim pri blagu, izdelanem po natanénih
navodilih potroSnika, pri dolo€enem zapeCatenem blagu, ki iz higienskih oziroma zdravstvenih razlogov ni primerno
za vracilo po odprtju pe€ata, ter v drugih zakonsko dolo¢enih primerih.

Izjeme se razlagajo ozko in se ne uporabljajo samo zato, ker je blago oznaceno kot potroSni material.

Kartusa-Toner.si - Splo$ni pogoji poslovanja ® 30. 9. 2026



11. VRACILO PLACILA PRI ODSTOPU

Ponudnik potrosniku vrne prejeta placila brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila
o odstopu. Pri prodajni pogodbi lahko vracilo zadrZi do prejema vrnjenega blaga ali dokazila, da je bilo blago poslano
nazaj, razen ¢e ponudi, da bo blago prevzel sam.

Povrne se tudi stroSek najcenejSe standardne dostave, ponujene ob narocilu. Vracilo se praviloma izvede z enakim
placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik.

12. NESKLADNOST BLAGA

Prodajalec odgovarja za neskladnost, ki obstaja ob dobavi in se pokaZe v dveh letih od dobave blaga.

Ce se neskladnost pokaze v enem letu od dobave, se domneva, da je obstajala Ze ob dobavi, razen &e prodajalec
dokaze drugace ali je taka domneva nezdruzljiva z naravo blaga ali neskladnosti.

PotroSnik mora prodajalca o ugotovljeni neskladnosti obvestiti v dveh mesecih od dneva, ko jo je ugotovil, ter
omogociti pregled blaga.

Potro$nik lahko praviloma najprej izbira med popravilom in zamenjavo, razen ¢e je izbrani nac¢in nemogo¢ ali bi
povzrocil nesorazmerne stroSke. Skladnost mora biti vzpostavljena v razumnem roku, ki ni dalj$i od 30 dni; ta rok se
lahko pod zakonskimi pogoji podalj$a najve¢ za 15 dni.

Sorazmerno zniZanje kupnine oziroma odstop od pogodbe sta mogog&a v primerih, ki jih doloéa ZVPot-1. Ce se
neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave, lahko potro$nik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
placanega zneska.

Ce je obstoj neskladnosti sporen, ponudnik potronika o tem pisno obvesti v osmih dneh od prejema jamé&evalnega
zahtevka.

13. GARANCUA

Garancija je lo¢ena od zakonskih pravic zaradi neskladnosti blaga in teh pravic ne omejuje.

Zaizdelke, za katere je obvezna garancija za brezhibno delovanje, veljajo ZVPot-1 in veljavni podzakonski predpisi.
Za druge izdelke lahko proizvajalec oziroma garant zagotovi prostovoljno garancijo.

Pri obvezni garanciji lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napake. Ce napaka ni odpravljena v 30 dneh od
prejema zahteve, mora proizvajalec pod pogoji zakona blago zamenijati z novim brezhibnim blagom. Rok se lahko
pod zakonskimi pogoji podalj$a najvec za 15 dni.

Pravice iz garancije se uveljavljajo pri garantu oziroma na nacin, naveden v garancijskem listu. Kadar je to mogoce,
lahko Kartusa-Toner.si artikel prevzame in ga posreduje proizvajalcu ali poobla§¢enemu servisu.

14. REKLAMACUE IN KONTAKT

Reklamacijo, zahtevek zaradi neskladnosti ali vprasanje glede garancije posljite na trgovina@kartusa-toner.si. Za
hitrejSo obravnavo navedite ime in priimek, Stevilko narocila oziroma ra¢una, to¢no oznako izdelka, opis tezave ter
po moznosti fotografije.

Priporo¢amo, da pri tonerjih in kartuSah navedete tudi to¢en model tiskalnika in besedilo morebitnega sporocila o
napaki.

15. POSLOVNI KUPCI

Zakonska 14-dnevna pravica do odstopa brez navedbe razloga velja za potroSnike. Pravne osebe, samostojni
podjetniki in drugi poslovni kupci te pravice nimajo, razen ¢e se ponudnik izrecno dogovori drugace.

Za poslovne kupce se uporabljajo pogodbeni dogovori, ti pogoji, Obligacijski zakonik in druga veljavna zakonodaja.
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16. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov je Spletna prodaja Damjana Rancov s.p., Vrtnarija 14b, 1360 Vrhnika. Osebni podatki
se obdelujejo skladno z GDPR, ZVOP-2 in drugo veljavno zakonodajo.

Podrobnejse informacije o namenih obdelave, pravnih podlagah, rokih hrambe in pravicah posameznikov so
navedene v politiki zasebnosti in politiki piSkotkov.

E-novice in druga trzna sporocila se posSiljajo le na ustrezni pravni podlagi. Uporabnik se lahko od trznih sporocil
kadarkoli odjavi.

17. PRITOZBE IN IZVENSODNO RESEVANIJE SPOROV

Ponudnik si prizadeva pritozbe resiti sporazumno. Pritozbo lahko potrosnik poSlje na trgovina@kartusa-toner.si ali
na naslov ponudnika.

Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov
kot pristojnega za reSevanje potrosSniskega spora, ki ga lahko potrosnik sprozi po ZIsRPS, razen ¢e je sodelovanje pri
dolo¢enem izvajalcu obvezno po posebnem predpisu.

Nekdanja evropska platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov ODR/SRPS je 20. julija 2025 prenehala
delovati, zato povezava na ukinjeno platformo ni del teh pogojev.

18. VELJAVNO PRAVO IN SPORI

Za pogodbe se uporablja pravo Republike Slovenije, pri Eemer se potros$niku ne odvzema varstva, ki mu pripada po
kogentnih pravilih.

Ce sporazumna resitev ni mogoéa, je pristojno stvarno in krajevno pristojno sodi§ée v skladu z veljavnimi predpisi. Ti
pogoji ne dolo¢ajo izkljuéne krajevne pristojnosti v $kodo potrosnika.

19. SPREMEMBE POGOIJEV

Ponudnik lahko pogoje spremeni zaradi sprememb zakonodaje, poslovnega procesa ali funkcionalnosti spletne
trgovine. Spremembe veljajo za prihodnja narocila od objave oziroma od navedenega datuma.

Za ze sklenjene pogodbe veljajo pogoji, ki so veljali ob sklenitvi pogodbe, razen ¢e zakon zahteva drugace.

20. KONCNE DOLOCBE

Ce je posamezna dolo&ba neveljavna ali neizvrsljiva, to ne vpliva na veljavnost preostalih dologb. Za vprasanja, ki
niso urejena, se uporabljajo veljavni predpisi Republike Slovenije.

Ti sploSni pogoji so pripravljeni kot posodobljena razli¢ica za objavo na Kartusa-Toner.si na dan 30. 9. 2026.

Zvstopom na spletno stran Kartusa-toner.si soglasate, da ste seznanjeni in se strinjate z vsemi zgoraj navedenimi
pogoji.
Splosni pogoji poslovanja na enem mestu Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. — SploSni pogoji.pdf

Zelimo vam obilo prijetnih nakupov v nasi spletni trgovini!
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