PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA

Potrosnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od nakupa (dolocila 43., 43.a,
43.b,43.c,43. ¢, 43.d, 43.¢, 43.1, 43.g ¢leni veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list
RS, §t. 98/04 114/06, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14 in 19/15) (v nadaljevanju: »ZVPot-1«).
Odstopni rok potece v 14 dneh od dne ko potros$nik pridobi fizi€no posest na blagu ali jo pridobi
namesto potrosnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloci potrosnik.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje z
obrazcem o svoji odlocitvi o odstopu od te pogodbe, poslanim po posti, ali elektronski posti na
trgovina@kartusa-toner.si. V ta namen lahko potros$nik uporabi priloZeni vzor¢ni

odstopni OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE, ki se nahaja na dnu tega sporocila.

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
pravice potro$nika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe,
kar je 14 dni po prejetju blaga na dom.

Ce potrosnik odstopi od te pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlaganja in v vsakem
primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa
prejeta placila, razen stroske vracila blaga. Neposredne stroske vracila blaga nosi potrosnik.
Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne poslje
dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej.

Povracilo podjetje izvede na TRR rac¢un kupca z ban¢nim nakazilom. Podjetje lahko zadrzi
placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne poslje dokaza, da je blago poslal
nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej.

Potros$nik blago vrne na naslov: INFO IT Tadej Rancov s.p., Vrtnarija 14,b 1360 Vrhnika, brez
nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je potrosnik
obvestil podjetje o odstopu od pogodbe. Rok se uposteva, ¢e potrosnik blago poslje nazaj pred
iztekom 14-dnevnega roka. Neposredne stroske vracila blaga nosi potro$nik. Vracilo artiklov brez
originalne embalaze ni mogoce.

V kolikor je kupec prejel napacen ali poskodovan izdelek nas mora o tem predhodno obvestiti.
Vracila morebitnih stroskov brez predhodne najave ali obvestila kupca ne vra¢amo.

Ce kupec artikel Ze zagne uporabljati ali &e pri tehni¢nih izdelkih posamezne dele odpre ali
sestavlja, vracilo artikla ni ve¢ mozno. lzdelek lahko kupec uporabi le toliko, kolikor je to
potrebno za ugotovitev dejanskega stanja.

Ce vam je bil artikel Ze dostavljen, vi pa odstopate od pogodbe, ga je potrebno vrniti
neposkodovanega, z originalno embalazo in v nespremenjeni koli€ini.

Artikel vrnite z ra¢unom ter z obrazcem o odstopu od pogodbe na naslov INFO IT Tadej Ranc¢ov
s.p., Vrtnarija 14,b 1360 Vrhnika.

Posiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Kupnino vam bomo vrnili po vracilu blaga v roku 14 delovnih dneh na vas ban¢ni racun. Prosimo,
da nam sporocite pisno va$ transakcijski racun IBAN na trgovina@kartusa-toner.si.

VRACILO ARTIKLA ZA PRAVNE OSEBE:

Ce elite ra¢un na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Podjetjem,
samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam omogoc¢amo vracilo posiljk artiklov v
okviru garancijskih pogojev. Pravne osebe nimajo moznosti odstopa od pogodbe v 14 dneh ali
vracila kupnine kot to velja za potroSnike (fizi¢ne osebe).

PRITOZBE IN SPORI

V primeru nesporazuma in pritozbe se dolo¢i osebo s katero se kupec v primeru teZzav poveze
telefonsko, po elektronski posti na trgovina@kartusa-toner.si ali pisno. Postopek je zaupne
narave.

Zaradi nesorazmernosti stroSkov pri reSevanju spora na sodis¢u in ekonomsko vrednostjo
zahtevka, si ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh resiti spor sporazumno z

VR


https://www.kulshop.si/img/cms/Obrazec%20za%20vra%C4%8Dilo%20blaga_1.pdf
https://www.kulshop.si/img/cms/Obrazec%20za%20vra%C4%8Dilo%20blaga_1.pdf

Pravno opozorilo ponudnika v zvezi z Zakonom o izvensodnem reSevanju potro$niskih
sporov: Na podlagi 32. ¢lena Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (nadalje:
ZIsRPS) kot ponudnik obves¢amo potencialne stranke, ki so potrosniki (fizi¢ne osebe, ki
pridobivajo ali uporabljajo blago in storitve za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne
dejavnosti), da ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov (nadalje: IRPS) kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki ga potrosnik lahko
sprozi v skladu z ZIsRPS.
Besedilo Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov je dostopno na:
https://www.uradni-list.si
INFO IT Tadej Rancov s.p., ki kot ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju
Republike Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za
spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS):
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL
Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov, Uredbe
(EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov
ter spremembi Uredbe (ES) s§t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.
Stvarne napake
Ce menite, da kupljeni izdelki Ze ob nakupu niso imeli lastnosti, ki so potrebne za njihovo
normalno rabo ali promet in v drugih primerih, ki jih kot stvarne napake doloc¢a Zakon o varstvu
potrosnikov, in nas o tem pravilno ter najkasneje v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka
odkrita, obvestite, lahko zahtevate, da:
- brezplacno odpravimo stvarno napako na izdelku ali
- vrnemo del pla¢anega zneska v sorazmerju s stvarno napako ali
- izdelek s stvarno napako zamenjamo z novim brezhibnim blagom ali
- vrnemo celotni placani znesek.
Pozor! V primerih, ko je prijavljena stvarna napaka na izdelku sporna, vam bomo po zakljucku
postopka izdelek vrnili v enakem stanju, kot je bil prevzet. Ce boste Zeleli uveljaviti garancijo za
brezhibno delovanje izdelka, boste to lahko po prevzemu izdelka pri nas nadaljevali na
pooblascenem servisu.

Obrazec za vracilo blaga

Zelim vrniti blago. Razlog za vratilo/zamenjavo blaga (obkroZite samo enega):

1. izdelek sem prejel na osnovi pogodbe sklenjene na daljavo in ga vratam na osnovi pravice do odstopa od
pogodbe s sporocilom v roku do 14 dni po prejemu izdelka

2. prijavljam okvaro in uveljavljam garancijo neposredno. (Pravice iz naslova garancije uveljavljate pri nas.)
3. izdelek reklamiram, ker ste mi dostavili napacen izdelek

4. izdelek reklamiram, ker ste mi dostavili poskodovan izdelek

5. uveljavljam stvarno napako na izdelku skladno s 37. ¢lenom Zakona o varstvu potro$nikov

6. drugo: obrazlozZite:

Prosim, da (obkroZite samo enega, ¢e uveljavljate garancijo, pustite prazno):

1. prejeti izdelek zamenjate z drugim brezhibno delujoc¢im izdelkom

2. prejeti izdelek zamenjate z drugim izdelkom druge velikosti ali barve (navedite v pojasnilih)

3. brezplacno odpravite stvarno napako na izdelku (opiSite napako v pojasnilih)

4. vrnete kupnino ali del kupnine v sorazmerju z napako in ostale pripadajoce stroske v skupni visini
na moj transakcijski racun Stevilka

odprt pri banki

5. drugo po predhodnem dogovoru

Pojasnilo (v kolikor je potrebno navedite lastnosti nadomestnega izdelka — barvo, velikost, ... ali opiSite
razlog oz. napako zaradi katere vracate blago):




Pomembno

Obrazcu za vracilo blaga prilagam kopijo racuna Stevilka
Izdelek vracam na lastne stroske. INFO IT Tadej Rancov s.p. bo po potrebi stroske naknadno kril skladno z
zakonodajo.

V primeru odstopa od pogodbe naj bo blago vrnjeno neuporabljeno, nepo§kodovano, v originalni embalazi in v
nespremenjeni koli¢ini. Ce trgovec oceni, da blago ni vrnjeno v enakem (originalnem) stanju, kot je bilo ob
prodaji posredovano kupcu, si slednji pridrzuje pravico do od$kodnine oziroma do ponovne - in tokrat
nepreklicne - dostave tak$nega blaga kupcu na njegove stroske.

Veé o splosnih pogojih poslovanja na strani https://kartusa-toner.si/splosni-pogoji/

Naro¢nik
Organizacija / Ime in priimek:
Naslov:

Telefon: E-posta
Datum: Podpis:




