
PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA 
Potrošnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od nakupa (določila 43., 43.a, 

43.b, 43.c, 43. č, 43.d, 43.e, 43.f, 43.g členi veljavnega Zakona o varstvu potrošnikov (Uradni list 

RS, št. 98/04 114/06, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14 in 19/15) (v nadaljevanju: »ZVPot-1«). 

Odstopni rok poteče v 14 dneh od dne ko potrošnik pridobi fizično posest na blagu ali jo pridobi 

namesto potrošnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen določi potrošnik. 

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrošnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje z 

obrazcem o svoji odločitvi o odstopu od te pogodbe, poslanim po pošti, ali elektronski pošti na 

trgovina@kartusa-toner.si. V ta namen lahko potrošnik uporabi priloženi vzorčni 

odstopni OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE, ki se nahaja na dnu tega sporočila. 

Da bi se rok za odstop od pogodbe upošteval, zadošča, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem 

pravice potrošnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe, 

kar je 14 dni po prejetju blaga na dom. 

Če potrošnik odstopi od te pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega odlašanja in v vsakem 

primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa 

prejeta plačila, razen stroške vračila blaga. Neposredne stroške vračila blaga nosi potrošnik. 

Podjetje lahko zadrži plačilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potrošnik ne pošlje 

dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej. 

Povračilo podjetje izvede na TRR račun kupca z bančnim nakazilom. Podjetje lahko zadrži 

plačilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potrošnik ne pošlje dokaza, da je blago poslal 

nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi prej. 

Potrošnik blago vrne na naslov: INFO IT Tadej Rančov s.p.,  Vrtnarija 14,b 1360 Vrhnika, brez 

nepotrebnega odlašanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je potrošnik 

obvestil podjetje o odstopu od pogodbe. Rok se upošteva, če potrošnik blago pošlje nazaj pred 

iztekom 14-dnevnega roka. Neposredne stroške vračila blaga nosi potrošnik. Vračilo artiklov brez 

originalne embalaže ni mogoče. 

V kolikor je kupec prejel napačen ali poškodovan izdelek nas mora o tem predhodno obvestiti. 

Vračila morebitnih stroškov brez predhodne najave ali obvestila kupca ne vračamo. 

Če kupec artikel že začne uporabljati ali če pri tehničnih izdelkih posamezne dele odpre ali 

sestavlja, vračilo artikla ni več možno. Izdelek lahko kupec uporabi le toliko, kolikor je to 

potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. 

Če vam je bil artikel že dostavljen, vi pa odstopate od pogodbe, ga je potrebno vrniti 

nepoškodovanega, z originalno embalažo in v nespremenjeni količini. 

Artikel vrnite z računom ter z obrazcem o odstopu od pogodbe na naslov INFO IT Tadej Rančov 

s.p.,  Vrtnarija 14,b 1360 Vrhnika. 

Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo. 

Kupnino vam bomo vrnili po vračilu blaga v roku 14 delovnih dneh na vaš bančni račun. Prosimo, 

da nam sporočite pisno vaš  transakcijski račun IBAN na trgovina@kartusa-toner.si. 

VRAČILO ARTIKLA ZA PRAVNE OSEBE: 

Če želite račun na podjetje, sprejemate pogoje poslovanja, ki veljajo za podjetja. Podjetjem, 

samostojnim podjetnikom in drugim pravnim osebam omogočamo vračilo pošiljk artiklov v 

okviru garancijskih pogojev. Pravne osebe nimajo možnosti odstopa od pogodbe v 14 dneh ali 

vračila kupnine kot to velja za potrošnike (fizične osebe). 

 

PRITOŽBE IN SPORI 

V primeru nesporazuma in pritožbe se določi osebo s katero se kupec v primeru težav poveže 

telefonsko, po elektronski pošti na trgovina@kartusa-toner.si ali pisno. Postopek je zaupne 

narave. 

Zaradi nesorazmernosti stroškov pri reševanju spora na sodišču in ekonomsko vrednostjo 

zahtevka, si ponudnik prizadeva po svojih najboljših močeh rešiti spor sporazumno z 

najnižjimi možnimi stroški za obe strani. 

https://www.kulshop.si/img/cms/Obrazec%20za%20vra%C4%8Dilo%20blaga_1.pdf
https://www.kulshop.si/img/cms/Obrazec%20za%20vra%C4%8Dilo%20blaga_1.pdf


Pravno opozorilo ponudnika v zvezi z Zakonom o izvensodnem reševanju potrošniških 

sporov: Na podlagi 32. člena Zakona o izvensodnem reševanju potrošniških sporov (nadalje: 

ZIsRPS) kot ponudnik obveščamo potencialne stranke, ki so potrošniki (fizične osebe, ki 

pridobivajo ali uporabljajo blago in storitve za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne 

dejavnosti), da ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reševanja potrošniških 

sporov (nadalje: IRPS) kot pristojnega za reševanje potrošniškega spora, ki ga potrošnik lahko 

sproži v skladu z ZIsRPS. 

Besedilo Zakona o izvensodnem reševanju potrošniških sporov je dostopno na: 

https://www.uradni-list.si 

INFO IT Tadej Rančov s.p., ki kot ponudnik blaga omogoča spletno trgovino na območju 

Republike Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za 

spletno reševanje potrošniških sporov (SRPS): 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL 

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reševanju potrošniških sporov, Uredbe 

(EU) št. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reševanju potrošniških sporov 

ter spremembi Uredbe (ES) št. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES. 

Stvarne napake 

Če menite, da kupljeni izdelki že ob nakupu niso imeli lastnosti, ki so potrebne za njihovo 

normalno rabo ali promet in v drugih primerih, ki jih kot stvarne napake določa Zakon o varstvu 

potrošnikov, in nas o tem pravilno ter najkasneje v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka 

odkrita, obvestite, lahko zahtevate, da: 

- brezplačno odpravimo stvarno napako na izdelku ali 

- vrnemo del plačanega zneska v sorazmerju s stvarno napako ali 

- izdelek s stvarno napako zamenjamo z novim brezhibnim blagom ali 

- vrnemo celotni plačani znesek. 

Pozor! V primerih, ko je prijavljena stvarna napaka na izdelku sporna, vam bomo po zaključku 

postopka izdelek vrnili v enakem stanju, kot je bil prevzet. Če boste želeli uveljaviti garancijo za 

brezhibno delovanje izdelka, boste to lahko po prevzemu izdelka pri nas nadaljevali na 

pooblaščenem servisu. 

Obrazec za vračilo blaga 

Želim vrniti blago. Razlog za vračilo/zamenjavo blaga (obkrožite samo enega): 

1. izdelek sem prejel na osnovi pogodbe sklenjene na daljavo in ga vračam na osnovi pravice do odstopa od 

pogodbe s sporočilom v roku do 14 dni po prejemu izdelka 

2. prijavljam okvaro in uveljavljam garancijo neposredno. (Pravice iz naslova garancije uveljavljate pri nas.) 

3. izdelek reklamiram, ker ste mi dostavili napačen izdelek 

4. izdelek reklamiram, ker ste mi dostavili poškodovan izdelek 

5. uveljavljam stvarno napako na izdelku skladno s 37. členom Zakona o varstvu potrošnikov 

6. drugo: obrazložite:______________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

Prosim, da (obkrožite samo enega, če uveljavljate garancijo, pustite prazno): 

1. prejeti izdelek zamenjate z drugim brezhibno delujočim izdelkom 

2. prejeti izdelek zamenjate z drugim izdelkom druge velikosti ali barve (navedite v pojasnilih) 

3. brezplačno odpravite stvarno napako na izdelku (opišite napako v pojasnilih) 

4. vrnete kupnino ali del kupnine v sorazmerju z napako in ostale pripadajoče stroške v skupni višini 

______________ na moj transakcijski račun številka 

__________________________________ odprt pri banki ________________________ 

5. drugo po predhodnem dogovoru ___________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Pojasnilo (v kolikor je potrebno navedite lastnosti nadomestnega izdelka – barvo, velikost, … ali opišite 

razlog oz. napako zaradi katere vračate blago): 

_______________________________________________________________________ 



_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Pomembno 

Obrazcu za vračilo blaga prilagam kopijo računa številka _________________________________ 

Izdelek vračam na lastne stroške. INFO IT Tadej Rančov s.p. bo po potrebi stroške naknadno kril skladno z 

zakonodajo. 

V primeru odstopa od pogodbe naj bo blago vrnjeno neuporabljeno, nepoškodovano, v originalni embalaži in v 

nespremenjeni količini. Če trgovec oceni, da blago ni vrnjeno v enakem (originalnem) stanju, kot je bilo ob 

prodaji posredovano kupcu, si slednji pridržuje pravico do odškodnine oziroma do ponovne - in tokrat 

nepreklicne - dostave takšnega blaga kupcu na njegove stroške. 

Več o splošnih pogojih poslovanja na strani https://kartusa-toner.si/splosni-pogoji/ 

 

Naročnik 

Organizacija / Ime in priimek: ______________________________________________________ 

Naslov: 

__________________________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

Telefon: ______________________________ E-pošta ___________________________ 

Datum: _______________________ Podpis: ______________________________ 

 
 


